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1. PH
N M� �
U 
 
Tài li�u h�	ng d
n s� d�ng này ��
c thi�t k� nh�m giúp b�n quen v	i ch�c n�ng mATM có 
trong SIM mATM. 
 
Ch�c n�ng mATM cung c�p m�t ph�m vi toàn di�n các giao d�ch tài chính cho phép b�n th�c 
hi�n các thanh toán và d�ch v� NH hàng ngày m�t cách hi�u qu�. Ch�c n�ng này bao g�m các 
d�ch v� mATM mà b�n có th� s� d�ng �� truy c�p và qu�n lý các tài kho�n cá nhân t�i m�i NH 
thành viên tham gia d�ch v� mATM. Tài li�u h�	ng d
n này ��
c thi�t k� �� giúp b�n s� d�ng 
h�u h�t các ch�c n�ng trang b� trong SIM mATM. �� b�t ��u, vui lòng theo nh�ng bu	c sau �� 
kh�i t�o d�ch v� mATM trong �i�n tho�i di ��ng ( �TDD) c�a b�n: 
 
1. B�t ��u b�ng vi�c thay th� SIM di ��ng thành SIM mATM. Vui lòng tham kh�o sách h�	ng 

d
n n�u b�n không bi�t ch�c làm cách nào �� thay th� SIM di ��ng. 
2. K� ti�p, kh�i ��ng �TDD. N�u SIM mATM �ã d�
c kích ho�t s�n b�i  nhà cung c�p d�ch v� 

vi�n thông, b�n s  th�y tên nhà cung c�p d�ch v� di ��ng trên màn hình �TDD. N�u không, 
hãy tham kh�o v	i nhà cung c�p ho!c công ty eMoile Vi�t Nam làm th� nào kích ho�t SIM 
mATM. 

3. �� truy c�p ch�c n�ng mATM trên �TDD, vui lòng nh�n vào phím <MENU>,  cu�n vào 
menu mATM, và nh�n phím <OK>. Menu chính mATM s  hi�n th�. 

4. B�n ph�i hoàn t�t các b�	c sau tr�	c khi s� d�ng ch�c n�ng mATM trong máy: 
a. �� b�t ��u, b�n ph�i ��ng ký và kích ho�t SIM mATM v	i ít nh�t m�t NH tham gia 

ch�"ng trình. B�n có th� nh�n ��
c danh sách m	i nh�t các NH tham gia d�ch v� t�i Vi�t 
Nam t# trang web www.m-ATM.com ho!c b�ng vi�c g�i cho công ty eMobile Vi�t Nam. 

b. B�n ph�i xác ��nh các tài kh$an NH mà b�n mu%n th�c hi�n d�ch v� và và lo�i giao d�ch 
mATm b�n mu%n th�c hi�n:  

i. �� s� d�ng ch�c n�ng ‘Ngân hàng’ và ‘N�p ti�n di ��ng tr� tr��c’ b�n ph�i t�o 
m�t tài kho�n v	i b�t c� NH nào tham gia d�ch v� mATM, n�u b�n ch�a có tài 
kh$an t�i các NH này. 

ii. �� s� d�ng ch�c n�ng ‘Mua Hàng”,  ‘Hoàn tr�’, ‘Qu�n lý giao d�ch MPOS’, b�n 
ph�i t�o m�t tài kho�n ��i lý mATM t�i b�t c� NH nào tham gia d�ch v�, n�u b�n 
ch�a có s�n tài kh$an t�i các NH này. L�u ý, n�u b�n �ang s� d�ng d�ch v�  nh� m�t 
��i lý c�a d�ch v� mATM, xin vui lòng s� d�ng  Tài li�u h�	ng d
n s� d�ng, giành 
cho các ��i lý  thành viên d�ch v� mATM thay vì s� d�ng cu%n sách này. 

iii. �� s� d�ng ch�c n�ng ‘ N�p ti�n di ��ng tr� tr��c’ cho m�c �ích bán l& d�ch v� 
này cho khách hàng, b�n ph�i có s� ch�p nh�n t# m�t nhà phân ph%i chính th�c d�ch 
v� n�p ti�n di ��ng tr� tr�	c eRefill �� ��
c ��ng ký tài kh$an ��i lý eRefill t�i các 
NH tham gia d�ch v� mATM theo h�	ng d
n t# nhà phân ph%i chính th�c �� th�c 
hi�n d�ch v� eRefill. 

 
5. Tr�	c khi b�n th�c s�  b�t ��u th�c hi�n các giao d�ch tài chính b�ng �i�n tho�i di ��ng, vui 

lòng hoàn t�t các b�	c sau  �� tùy bi�n vi�c cài �!t Menu mATM và cài �!t các d�ch v� : 
 

a. Ch�n  Cài ��t Ngân hàng t# menu Cài ��t d�ch v� �� tùy bi�n các NH khác (ngoài NH 
ACB �ã ��
c thi�t l�p s�n trong Menu) n"i b�n duy trì c� tài kho�n giao d�ch mATM l
n 
tài kho�n  cá nhân. 

b. K� ti�p, ch�n Kích ho�t D�ch v�  t# menu Cài ��t d�ch v� �� kích ho�t ch�c n�ng 
mATM/d�ch v� mATM t�i NH mà b�n �ã t�o trong m�c Cài ��t Ngân hàng . 
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c. K� ti�p, ch�n Cài ��t ��i lý t# menu Cài ��t d�ch v�  �� tùy bi�n nhà cung c�p mà b�n 
ph�i thanh toán hoá �"n hàng tháng. 

6. Chúng tôi c'ng �� ngh� b�n ��c ph�n còn l�i c�a tài li�u h�	ng d
n này �� quen v	i r�t nhi�u 
các giao d�ch  có trong Menu. 

 
Sau �ây là danh sách các thu�t ng� và thu�t ng� chuyên môn ��
c s� d�ng trong tài li�u h�	ng 
d
n này: 
� Máy ch) mATM là máy ch� c�a các NH tham gia �� h( tr
 các d�ch v� mATM. 
� *ng d�ng có nhúng d�ch v� mATM là �ng d�ng có nhúng h� th%ng d�ch v� NH và thanh 

toán cho khách hàng mà các nhà cung c�p d�ch v� vi�n thông ph�i tích h
p vào SIM trong b� 
SIM ��ng b� �� giúp khách hàng truy c�p Menu trên �TDD khi th�c hi�n d�ch v� mATM. 

� Các d�ch v� ATM Di ��ng hay là các d�ch v� mATM là các d�ch v� thanh toán và NH di 
��ng ATM  cung c�p b�i m(i thành viên NH. 

� Sim ATM di ��ng  ho!c  SIM mATM là các SIM có tích h
p �ng d�ng nhúng mATM, phát 
hành b�i các nhà cung c�p d�ch v� vi�n thông m�ng GSM tham gia ch�"ng trình mATM. 

� Thanh toán kh+i t�o t, ng��i mua hàng  là các giao d�ch thanh toán s� d�ng ch�c n�ng “ 
Thanh toán “ c�a SIM mATM . 

� Các thanh toán kh+i t�o t, ��i lý : là các giao d�ch thanh toán s� d�ng ch�c n-ng “ Mua 
hàng” c�a SIM mATM 

� mATM-enabled mobilephone: là �TDD 2+GSM nào có s� d�ng SIM mATM. 
 
Khái quát v� Menu mATM Menu 
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Mobile ATM

OK Cancel

ACB
Your Bank
Your Bank 
Your Bank 
Your Bank 
Tx Messages
Svc Settings
OK Cancel

1 2

Purchase
Refund
MPOS Admin

OK Cancel

Merchant Menu

mATM Payment
VISA
Mastercard
Amex
Diners
Debit Card
OK Cancel

Purchase

VISA
Mastercard
Amex
Diners

OK Cancel

Refund

Amend Xact
Today's Total
Month's Total

OK Cancel

MPOS Admin

A/C Balance
Fund Transfer
A/C Statement
Payment

OK Cancel

Banking

Banking
Rates
Prepaid Refill
Change PIN
A/C Settings

OK Cancel

Client Menu

Client
Merchant

OK Cancel

Bank Menu

Bank Settings
Merchant Settings
Activate Svc

OK Cancel

Svc Settings

 
 

 SIM mATM  �!c bi�t có cài �!t ��ng nh�p “ ATM di ��ng ’m	i trong menu chính c�a �TDD. 
Tùy lo�i �TDD b�n s� d�ng, b�n s  th�y giao di�n ch�n l�a d�ch v� ATM di ��ng m(i khi nh�n 
phím < Menu> ( có trong h�u h�t các �TDD), ho!c b�n c'ng có th� cu�n vào  menu và tìm menu 
chính c�a d�ch v�  ATM di ��ng. 
 
T# menu chính, nh�n phím <��ng ý> s  hi�n th� danh sách các NH  qua “ Tin nh�n thông báo 
giao d�ch ”  và “ Cài �!t d�ch v�”. Danh sách các NH có trên menu �ã ��
c tích h
p khi SIM 
��
c s�n xu�t. N�u b�n duy trì m�t tài kho�n t�i m�t trong s% các NH này, sau khi ��ng ký truy 
c�p d�ch v� mATM t�i NH, b�n có th� b�t ��u s� d�ng d�ch v� ngay mà không c�n thêm b�t c� 
�i�u ch)nh nào. Theo yêu c�u, danh sách các NH có th� tùy bi�n �� ch) dùng các NH mà b�n có 
��ng ký truy c�p ATM di ��ng, g�n gi%ng nh� Danh b� trong �TDD c�a b�n. 
 
Khi b�n nh�n phím <��ng ý> sau khi ch�n m�t trong các NH, b�n s  th�y hi�n th� menu d�ch v� 
chính c�a NH: “ Khách hàng “ và “ ��i lý”. M�c “ Khách hàng” cho phép th�c hi�n h�u h�t 
các giao d�ch NH thông th�*ng hàng ngày, trong khi  m�c “ ��i lý” cho phép b�n th�c hi�n các 
giao d�ch chuyên bi�t n�u b�n �ã ��ng ký tr� thành m�t thành viên ��i lý mATM t�i NH �ó. �� 
��
c h�	ng d
n thêm cách s� d�ng các công c� ��
c cung c�p trong m�c “ ��i lý”, vui lòng 
tham kh�o Tài li�u h�	ng d
n s� d�ng d�ch v� mATM, giành cho ��i lý. Sau �ây là mô t� các 
ch�c n�ng th�c hi�n trong m�c “ Khách hàng” : 
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D�ch v� Ngân hàng: Cung c�p các ch�c n�ng ATM di ��ng �� b�n có th� truy c�p s% d� tài 

kho�n, th�c hi�n chuy�n kho�n, nh�n b�ng sao kê tài kho�n, và thanh toán 
mua hàng l�y ti�n tr�c ti�p t# tài kho�n c�a b�n. 

 
Lãi su�t:   Cung c�p các ch�c n�ng �� truy c�p lãi su�t  hi�n hành t# NH, bao g�m c� lãi 

su�t ti�n g�i (có th� bao g�m c� lãi su�t  ti�n g�i ti�t ki�m và tài kho�n vãng 
lai), t+ giá h%i �oái, (có th� bao g�m c� thông tin giá vàng m	i nh�t) và nhi�u 
lo�i lãi su�t cho vay khác. 

 
N�p ti�n di ��ng tr� tr��c: Cung c�p m�t ch�c n�ng n�p ti�n �i�n t� �� n�p ti�n di ��ng tr� 

tr�	c c'ng nh� �� n�p ti�n vào m�t ví mATM (vui lòng xem mô t� chi ti�t  
trong tài li�u H�	ng d
n này �� bi�t cách s� d�ng ch�c n�ng bán d�ch v� n�p 
ti�n di ��ng tr� tr�	c và m�t s% gi	i h�n b�n ph�i tuân th� khi s� d�ng ch�c 
n�ng này). 

 
��i m�t mã:  cung c�p ch�c n�ng �,i m�t mã giao d�ch. 
  
Cài ��t tài kho�n :Cung c�p ch�c n�ng t�o các tài kho�n t�i NH b�n th�*ng xuyên truy c�p. 

B�n có th� t�o t%i �a 3 tài kho�n t�i m(i NH. Khi �ã ��
c xác nh�n, tên c�a 
các tài kho�n  ( Ví d� ‘ Qu. ti/t ki�m’)  s  ��
c l�u tr� trong menu mATM. 
B�n có th� truy c�p b�t k- tài kho�n nào b�ng tên tài kho�n thay vì s% tài 
kho�n, t�"ng t� nh� trong Danh b�, n"i b�n có th� g�i b�ng tên ng�*i nh�n 
thay vì s% �TDD c�a h�. 

 
�� truy c�p b�t k- d�ch v� nào trong menu d�ch v� Ngân hàng, b�n cu�n vào thanh menu c�n 
��ng nh�p và nh�n phím < ��ng ý>. 
 
3. �-ng nh�p d0 li�u giao d�ch mATM :   
 
Ph�n này trình bày qui trình chi ti�t t#ng b�	c �� h�	ng d
n b�n thông qua màn hình giao d�ch 
mATM. 
 
3.1 Cài ��t d�ch v� : 
 
3.1.1 Cài ��t Ngân hàng: 
Cài ��t Ngân hàng là công c� cho phép b�n �i�u ch)nh tùy ch�n h� s" c�a m(i NH n"i b�n duy 
trì các tài kho�n b�n mu%n truy c�p b�ng �i�n tho�i di ��ng có tính n�ng mATM. �� nh�p m�t 
NH vào danh sách các NH mATM , b�n c�n ……………. 
 
Quy trình sau s  h�	ng d
n b�n các thao tác qua m�c “ Cài �!t Ngân hàng “ : 
 

1. T# menu “ Cài �!t d�ch v� “, ch�n “Cài �!t Ngân hàng“ và nh�p phím 
<OK>. 

2. B�n s  th�y hi�n th� 6 tùy ch�n ��ng nh�p. �� ch�n m�t l�nh ��ng 
nh�p, cu�n vào l�nh �ó, nh�n phím <OK>. 

3. �TDD  s  ….. Nh�n <OK>�� ti�p t�c qui trình. 
4. Nh�p tên NH, nh�n phím <OK>�� di chuy�n t	i b�	c k� ti�p. 
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5. Nh�p giá tr� TPDA, và nh�n phím <OK>. 
6. N�u b�n tình c* nh�p ‘0000’ thay cho giá tr� TPDA c�a NH, �TDD s  

hi�n th� m�t tin nh�n ‘ TPDA không có hi�u l�c’. N�u �i�u này x�y ra, 
b�n c�n l!p l�i qui trình t# ��u �� ch)nh l�i d� li�u c�a NH. 

7. Bi�u �� sau trình bày các b�	c trong Cài ��t NH �� tùy bi�n v� trí th� 2  trong “ Ngân hàng 
c�a tôi” v	i mã t�t 1234. 

 
 
Mobile ATM

ACB
Your Bank
Your Banl
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Tx Messages
Svc Settings

Bank Settings
Merchant Settings
Activate Svc

ACB
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Your Bank

<OK> <OK> <OK>
<OK>

0000
<OK>

Bank Name:
MyBank MyBank

<OK>

Short Code:
1234 1234

<OK>

Message 
Sent

 
 
3.1.2 Cài ��t ��i lý: 
 
Cài ��t ��i lý là ch�c n�ng cho phép b�n tùy bi�n các nhà cung c�p  n"i b�n ph�i thanh toán hoá 
�"n hàng tháng. �� nh�p m�t nhà cung c�p vào danh sách ��i lý mATM , b�n c�n  có mã s% ��i 
lý c�a nhà cung c�p �ó ( ho!c mã s% Ng�*i phát hành hoá �"n) và s% tài kho�n c�a b�n t�i nhà 
cung c�p này �� hoàn t�t qui trình �i�u ch)nh theo ý b�n. 
 

1. T# menu “ Cài �!t d�ch v� “, ch�n ‘Cài �!t ��i lý ’ và nh�n phím 
< ��ng ý>. 

2. B�n s  th�y hi�n th� 5 tùy ch�n ��ng nh�p �� �i�u ch)nh danh sách 
nhà cung c�p. L�u ý là có 4 tùy ch�n ��ng nh�p �ã ��
c th�c hi�n 
tr�	c �ó, giành cho công ty vi�n thông,…�%i v	i các nhà cung c�p 
này, b�n v
n c�n hi�u ch)nh b�ng vi�c xác nh�n s% tài kho�n c�a 
b�n ��
c c�p b�i h�. Sau khi ch�n tùy ch�n ��ng nh�p mong 
mu%n, nh�n phím < ��ng ý>. 

3. �TDD s  hi�n th� mã s% ��i lý  c�a nhà cung c�p. Nh�n phím 
<OK>�� ti�p t�c qui trình. 

4. �TDD s  hi�n th� c� kho�ng tr%ng ho!c giá tr� hi�n hành c�a s% tài 
kho�n khách hàng t�i nhà cung c�p này.Nh�n phím <OK>�� ti�p 
t�c qui trình. 

5. B�n ��
c yêu c�u nh�p tên nhà cung c�p b�n c�n l�u tr�. Có th� s� 
d�ng tên chính th�c ho!c tên do b�n t� �!t cho nhà cung c�p này. 
Sau khi nh�p tên nhà cung c�p, nh�n phí <OK>�� di chuy�n sang 
��ng nh�p khác. 

6. B�n s  ��
c yêu c�u nh�p mã s% ��i lý c�a nhà cung c�p. Sau �ây 
là danh sách các nhà cung c�p và mã s% ��i lý c�a h�: 

00001: Vinaphone 
00002: VNPT 
Sau �ó, nh�n phím < ��ng ý>. 
7. B�n s  ��
c yêu c�u nh�p s% tài kho�n b�n có t�i nhà cung c�p 

này. Sau �ó, nh�n phím < ��ng ý>. 
8. Bi�u �� sau trình bày các b�	c trong Cài ��t ��i lý �� tùy bi�n v� 

trí th� 2  thành VNPT  v	i mã s% ��i lý là s% 2, và s% tài kho�n là 
123456. 
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ACB
MyBank
Your Banl
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Tx Messages
Svc Settings

Bank Settings
Merchant Settings
Activate Svc

Vinaphone
Merchant-2
Merchant-3
Merchant-4
Merchant-5

<OK> <OK> <OK> <OK>

00000
<OK>

Merchant 
Name:
VNPT

VNPT
<OK>

Merchant 
No:
00002

00002
<OK>

Message 
Sent<OK>

Enter 
Cust 
A/C No

Cust A/C 
No:
123456

123456
<OK>

Mobile
ATM

 
 

3.1.3 Kích ho�t d�ch v� 
Kích ho�t d�ch v�  là ch�c n�ng cho phép b�n kích ho�t ch�c n�ng mATM/các d�ch v� mATM 
t�i m(i NH có trong danh sách NH mATM c�a b�n. Sau �ây là qui trình hu	ng d
n thông qua 
menu Kích ho�t d�ch v�: 

1. T# menu Cài ��t d�ch v�, ch�n Kích ho�t d�ch v�  và nh�n phím < ��ng ý>. 
2. S  hi�n th� các NH trong danh sách. Ch�n NH b�n mu%n kích ho�t ch�c n�ng mATM 

/d�ch v� mATM  và nh�n phím < ��ng ý>. 
3. �TDD s  g�i m�t giao d�ch kích ho�t d�ch v� ��n NH ��
c ch) ��nh �� kh�i ��ng qui 

trình kích ho�t d�ch v� t�i NH �ó. 
4. Sau m�t hay hai phút, b�n s  nh�n ��
c m�t tin nh�n ph�n h�i t# NH, thông báo các 

b�	c k� ti�p c�n hoàn t�t �� kích ho�t d�ch v� ATM. 
5. Bi�u �� sau trình bày các b�	c �� kích ho�t d�ch v� mATM trong m�c “ Ngân hàng “. 

 
Mobile
ATM

ACB
MyBank
Your Banl
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Tx Messages
Svc Settings

Bank Settings
Merchant Settings
Activate Svc

ACB
MyBank
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Your Bank

<OK> <OK>

<OK>
<OK>

Message 
Sent

 
 
3.2 D�ch v� Ngân hàng: 
3.2.1 S� d� tài kho�n: 
 
S% d� tài kho�n  mATM cho phép b�n ki�m tra s% d� tài kho�n b�n �ã ��ng ký t�i NH tham gia 
d�ch v�. Quy trình chi ti�t sau s  h�	ng d
n b�n thông qua màn hình giao d�ch S� d� Tài kho�n. 
 

1) B�t ��u t# thanh menu chính mATM di ��ng, ch�n tên NH và nh�n phím < ��ng ý>. 
2) Ch�n m�c “ Khách hàng” và nh�n phím <OK>. 
3) Ch�n m�c Ngân hàng và nh�n phím <OK>. 
4) T# thanh menu c�a m�c Ngân hàng, ch�n m�c “ S% d� tài kho�n “ và nh�n phím <��ng 

ý>. 
5) S  hi�n th� các tài kho�n mà b�n  �ã  cài �!t trong danh sách tài kho�n. N�u mu%n ki�m 

tra s% d� m�t tài kho�n trong danh sách, ch�n tên tài kho�n và nh�n phím <OK>. Ho!c 
ch�n “ Tài kho�n khác” và nh�p s% tài kho�n khi ��
c yêu c�u, và nh�n phím < ��ng ý>. 

6) K� ti�p, b�n s  th�y b�ng tóm t�t các giao d�ch. N�u b�ng này �úng, nh�n phím 
<OK>nh�p m�t mã khi ��
c yêu c�u, và nh�n phím <OK>�� g�i yêu c�u giao d�ch ��n 
NH ��
c ch) ��nh �� ti�p t�c các b�	c sau �ó. 

7) Khi giao d�ch ��
c hoàn t�t b�i NH, b�n s  nh�n m�t tin nh�n SMS t# NH thông báo 
thông tin s% d� tài kho�n mà b�n �ã yêu c�u cùng v	i m�t mã s% xác nh�n giao d�ch. 

8) Bi�u �� sau minh h�a các b�	c l�y thông tin s% d� tài kho�n t# tài kho�n ��u tiên trong 
danh sách các tài kho�n. 
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Mobile
ATM

ACB
Your Bank
Your Banl
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Tx Messages
Svc Settings

Client
Merchant

Banking
Rates
Prepaid Refill
Change PIN
A/C Settings

<OK> <OK>
<OK>

<OK>
A/C Balance
Fund Transfer
A/C Statement
Payments

<OK>
Acct-1
Acct-2
Acct-3
Other A/C

<OK>
A/C Balance 
for 
0080072062 
at ACB.

<OK>
Enter 
PIN:
******

<pin>
<OK>

Message 
Sent

 
 
3.2.2 Chuy�n kho�n: 

 
D�ch v� chuy�n kho�n mATm cho phép b�n chuy�n ti�n ��n m�t tài kho�n khác. Quy trình chi 
ti�t sau s  h�	ng d
n b�n thông qua màn hình giao d�ch Chuy�n kho�n. 

1. B�t ��u t# thanh menu chính ATM di ��ng, ch�n tên NH và nh�n phím < ��ng ý>. 
2. Ch�n m�c  ‘ Khách hàng’ và nh�n phím <OK>. 
3. Ch�n m�c ‘Ngân hàng’ và nh�n phím < ��ng ý>, 
4. T# menu ‘Ngân hàng’,  ch�n m�c ‘ Chuy�n kho�n’ và nh�n phím <OK>�� th�c hi�n 

giao d�ch chuy�n v%n t�i NH ch) ��nh. 
5. S  hi�n th� Ghi n
  t#”  �� xác nh�n tài kho�n NH b�n s  l�y t# �ó �� thanh toán. nh�n 

phím <OK> �� chuy�n sang màn hình k� ti�p. 
6. S  hi�n th� danh sách các tài kho�n mà b�n … trong danh sách tài kho�n . N�u tài kho�n  

c�n tr# ti�n có trong danh sách, ch�n tài kho�n và nh�n phím <OK>.  N�u không, ch�n  “ 
Tài kho�n khác” và nh�p s% tài kho�n khi ��
c yêu c�u, và nh�n phím < ��ng ý>. 

7. K� ti�p, b�n s  ��
c yêu c�u  xác nh�n s% ti�n c�n chuy�n. Nh�p s% ti�n b�n mu%n 
chuy�n và nh�n phí < ��ng ý>. 

8. S  hi�n th� “ Ghi Có  vào”  �� xác nh�n tài kho�n ng�*i th� h��ng �� chuy�n t	i. Nh�n 
phím <OK> �� chuy�n sang màn hình k� ti�p. 

9. S  hi�n th� danh sách các tài kho�n. N�u  có tài kho�n c�a ng�*i th� h��ng trong danh 
sách, ch�n tài kho�n �ó và  nh�n phím < ��ng ý>. N�u không, ch�n “ Tài kho�n khác”, 
nh�p s% tài kho�n khi ��
c yêu c�u, và nh�n phím < ��ng ý>. �%i v	i các giao d�ch liên 
NH, c�n l�u ý các �i�u sau khi xác nh�n s% tài kho�n c�a ng�*i th� h��ng: 

a. �%i v	i giao d�ch chuy�n kho�n liên NH b�ng ch�c n�ng chuy�n kho�n liên NH khác do 
NH �ó cung c�p, b�n c�n nh�p kí t� # tr�	c s% tài kho�n c�a ng�*i th� h��ng. Ví d�: n�u s% 
tài kho�n c�a ng�*i th� h��ng là 008700962245, b�n s  nh�p #008700962245. 
b. �%i v	i  giao d�ch chuy�n kho�n liên NH b�ng ch�c n�ng chuy�n kho�n liên NH m!c ��nh, 
b�n c�n nh�p mã chuy�n kho�n liên NH có 1kí t� ( cung c�p b�i NH)  tr�	c kí t� # và  s% tài 
kho�n c�a ng�*i th� h��ng. Ví d�: n�u s% tài kho�n c�a ng�*i th� h��ng là 008700962245 
và mã chuy�n kho�n liên NH là 2, b�n s  nh�p 2#008700962245. 
 

10. K� ti�p b�n s  ��
c yêu c�u xác nh�n s% �TDD c�a ng�*i th� h��ng. N�u b�n mu%n NH g�i  
m�t tin nh�n SMS thông báo ��n ng�*i th� h��ng khi �ã chuy�n kho�n thành công, b�n ph�i 
nh�p s% �TDD c�a ng�*i th� h��ng , và nh�n phím < ��ng ý>. Ho!c n�u không, ch) nh�n phí 
<OK>�� chuy�n sang b�	c k� ti�p. L�u ý là khi nh�p s%  �TDD  c�a ng�*i th� h��ng , b�n có 
th� nh�p 09xxxxxxxx ho!c 849xxxxxxxx. Ví d�, s% �TDD là 0901234567, b�n có th� nh�p 
0901234567, ho!c là 8490901234567. N�u ng�*i th� h��ng s� d�ng m�t s% n�	c ngoài, b�n s  
nh�p toàn b� s% �TDD kh�i ��u b�ng mã n�	c. Ví d� s% �TDD � Singapore s  ��
c nh�p là 
65xxxxxxxxx, v	i 65 là mã n�	c Singapore. 

11. S  hi�n th� m�t b�ng tóm t�t các thông s% giao d�ch  mà b�n �ã nh�p. N�u tham s% này �úng, 
nh�n phím <OK>�� chuy�n sang b�	c k� ti�p. N�u không nh�n <Quay l�i> ho!c <H�y> �� �61n 
màn hình giao d�ch thích h
p �� nh�p l�i thông tin chính xác. 
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12.K� ti�p, b�n s  ��
c yêu c�u nh�p m�t mã �� xác nh�n giao d�ch. Nh�p m�t mã vào và nh�n 
phím <OK> �� g�i giao d�ch ��n NH �� th�c hi�n các b�	c k� ti�p. 

13. Tùy qui trình c�a m(i NH, b�an có th� th�y m�t lo�t các ‘ Tin nh�n Pop-up” yêu c�u b�n 
nh�p các thông tin b, sung ��
c yêu c�u b�i NH và / ho!c �� tái xác nh�n giao d�ch chuy�n 
kho�n. B�n có th� ph�i cung c�p thông tin theo yêu c�u, và  và nh�n phím <OK>�� g�i l�i cho 
NH. 

14. Khi giao d�ch ��
c hoàn t�t b�i NH, b�n s  nh�n m�t tin nh�n SMS có n�i dung xác nh�n 
giao d�ch thanh toán. 
15.Bi�u �� sau minh h�a các b�	c �� chuy�n kho�n 500.000 VND t# tài kho�n  ��u tiên trong 
danh sách tài kho�n ��n tài kho�n s% 0081261234 trong cùng NH. Khi hoàn t�t giao d�ch, ng�*i 
th� h��ng s  ��
c thông báo t�i s% �TDD 0918861996. 
 
 

Mobile
ATM

ACB
Your Bank
Your Banl
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Tx Messages
Svc Settings

Client
Merchant

Banking
Rates
Prepaid Refill
Change PIN
A/C Settings

<OK> <OK>
<OK>

<OK>
A/C Balance
Fund Transfer
A/C Statement
Payments

<OK>

Acct-1
Acct-2
Acct-3
Other A/C

<OK>

Transfer 500000 
from 0080072062 
to 0081261234 at 
ACB. Recipient 
will be notified at 
09018871996.

<OK>
Enter 
PIN:
******

<pin>
<OK>

Message 
Sent

Debit 
From: <OK> <OK>

Credit 
To: <OK>

Acct-1
Acct-2
Acct-3
Other A/C

Recipient 
H/P No 
(Optional):
09018871996

09018871996
<OK>

A/C No:
00812612340081261234

<OK>

Amount:
500000 500000

<OK>

 
 

3.2.3 B�ng sao kê tài kho�n  

Ch�c n�ng Sao kê tài kho�n cho phép b�n nh�n ��
c tóm t�t 5 giao d�ch m	i nh�t �ã th�c hi�n 
trong tài kho�n c�a b�n, ho!c �� nh�n b�ng sao kê hàng tháng cho các giao d�ch c�a tháng tr�	c 
�ó, ��
c g�i b�ng fax ��n s% fax mà b�n yêu c�u. 

1. B�t ��u t# menu chính ATM di ��ng, ch�n tên NH và nh�n phím < ��ng ý>. 
2. Ch�n m�c  “ Khách hàng” và nh�n phím <OK>. 
3. Ch�n m�c Ngân hàng và nh�n phím < ��ng ý>, 
4. T# menu Ngân hàng,  ch�n m�c ‘Sao kê tài kho�n’  và nh�n phím <OK>. 
5. S  hi�n th� các tài kho�n mà b�n �ã t�o trong danh sách tài kho�n t�i NH. N�u  b�n 

mu%n l�y c� b�ng tóm t�t các giao d�ch và b�n sao kê tài kho�n c�a m�t trong s% các 
tài kho�n li�t kê trong danh sách, ch�n tên tài kho�n và nh�n phí < ��ng ý>. N�u 
không, ch�n  “ Tài kho�n khác” và nh�p s% tài kho�n khi ��
c yêu c�u, và nh�n 
phím < ��ng ý>. 

6. K� ti�p, b�n s  ��
c yêu c�u xác nh�n s% fax.  N�u b�n ch) c�n li�t kê c�a 5 giao d�ch 
m	i nh�t, nh�n phím <OK>�� chuy�n sang b�	c k� ti�p. N�u b�n mu%n nh�n b�n sao 
kê hàng tháng, nh�p s% fax và nh�n phím < ��ng ý>. Vui lòng ghi chú các �i�u sau 
khi nh�p m�t s% fax: 

a. �%i v	i các s% fax t�i Vi�t Nam, thêm s% 0  tru	c mã thành ph%/t)nh, k� ti�p là 
s% fax. Ví d�, n�u s% fax là 5551212 t�i thành ph% H� Chí Minh, b�n s  nh�p 
085551212, v	i 08 là mã c�a thành ph% H� Chí Minh. 

b. �%i v	i các s% fax qu%c t�, thêm  mã n�	c, mã vùng ( n�u có), k� ti�p là s% 
fax. Ví d�, n�u s% fax là 5551212 t�i Hong Kong, b�n s  nh�p 8525551212, 
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v	i 0852 là mã nu	c c�a Hong Kong  ( trong tr�*ng h
p này, không có mã 
vùng). 

7. S  hi�n th� b�ng tóm t�t các giao d�ch. N�u �úng, nh�n phím < ��ng ý>, nh�p m�t mã 
khi ��
c yêu c�u, nh�n phím <OK>�� g�i giao d�ch ��n NH �� th�c hi�n b�	c k� 
ti�p. 

8. Khi giao d�ch ��
c hoàn t�t b�i NH, b�n s  nh�n m�t tin nh�n SMS có n�i dung  tóm 
t�t 5 giao d�ch  �ã ��
c th�c hi�n trong tài kho�n, ho!c tin nh�n xác nh�n là NH �ã 
fax b�ng sao kê tài kho�n ��n s% fax mà b�n �ã yêu c�u. 

9. Bi�u �� sau minh h�a các b�	c �� nh�n b�ng li�t kê 5 giao d�ch m	i nh�t th�c hi�n 
t�i tài kho�n ��u tiên trong danh sách. 

1.  
 

Mobile
ATM

ACB
Your Bank
Your Banl
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Tx Messages
Svc Settings

Client
Merchant

Banking
Rates
Prepaid Refill
Change PIN
A/C Settings

<OK> <OK>
<OK>

<OK>
A/C Balance
Fund Transfer
A/C Statement
Payments <OK>

Acct-1
Acct-2
Acct-3
Other A/C

<OK>
Last 5 Xact 
for 
0080072062 
at ACB.

<OK>
Enter 
PIN:
******

<pin>
<OK>

Message 
Sent

Fax No 
(Optional):<OK>

 
3.2.4 Thanh toán:  
 
Ch�c n�ng thanh toán cho phép b�n thanh toán các háo �"n hàng tháng ho!c hoá �"n mua 
hàng t�i các ��i lý tham gia ch�"ng trình mATM. 
 
1. B�t ��u t# menu chính ATM di ��ng, ch�n tên NH và nh�n phím < ��ng ý>. 
2. Ch�n m�c ‘ Khách hàng’ và nh�n phím <OK>. 
3. Ch�n m�c Ngân hàng và nh�n phím < ��ng ý>, 
4. T# menu Ngân hàng,  ch�n m�c  Thanh toán và nh�n phím <OK> �� thanh toán hoá 

�"n hàng tháng ho!c hoá �"n mua hàng cho ��i lý mATM tr�c ti�p t# tài kho�n c�a b�n. 

 
5. S  hi�n th�  “ Ghi n
  t#”  �� xác nh�n tài kho�n NH b�n s  l�y t# �ó �� thanh toán. nh�n 

phím <OK> �� chuy�n sang b�	c k� ti�p. 
6. S  hi�n th� danh sách các tài kho�n mà b�n … trong danh sách tài kho�n . N�u tài kho�n  

c�n tr# ti�n có trong danh sách, ch�n tài kho�n và nh�n phím <OK>.  N�u không, ch�n  “ 
Tài kho�n khác” và nh�p s% tài kho�n khi ��
c yêu c�u, và nh�n phím < ��ng ý>. 

7. S  hi�n th� “ Thanh toán cho ”  �� xác nh�n ��a ch) giao d�ch c�a các nhà cung c�p d�ch 
v� hàng tháng và c�  c�a ��i lý n"i b�n �ã mua hàng. Nh�n phím <OK> �� chuy�n sang 
b�	c k� ti�p. 

8. B�n s  th�y danh sách các nhà cung c�p mà b�n �ã …  N�u b�n thanh toán hóa �"n hàng 
tháng cho m�t nhà cung c�p trong danh sách, ch�n tên nhà cung c�p và nh�n phím < 
��ng ý>. Ho!c ch�n “ ��i lý khác” và nh�n phím “<OK>�� xác nh�n thông tin c�a h� 
nh� sau: 

a./ Khi ��
c yêu c�u nh�p mã s% c�a ��i lý, nh�p mã s% c�a ��i lý tham gia ch�"ng trình 
mATM ( cung c�p b�i ��i lý ho!c treo t�i c�a hàng c�a h�) và nh�n phím < ��ng ý> 
b./ Khi ��
c yêu c�u nh�p s% tài kho�n , nh�n phím <OK> �� chuy�n sang b�	c k� ti�p. 
Ho!c là nh�p s% tài kho�n, trong tr�*ng h
p ��i lý c�p cho b�n m�t m�t s% tài kho�n c% 
��nh. 

9. K� ti�p, b�n ��
c yêu c�u nh�p s% hoá �"n: 
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a. N�u b�n thanh toán hóa �"n hàng tháng, nh�p s% hoá �"n, và nh�n phím <��ng ý>. 

b. N�u b�n mu%n thanh toán t�t c� các hoá �"n hàng tháng còn t�n ��ng, nh�n phím <��ng ý>. 

c.N�u b�n thanh toán hóa �"n bán l&, nh�p s% hoá �"n n�u có, và nh�n phím <��ng ý>. 

d. N�u hoá �"n bán hàng không ghi rõ s% Hoá �"n , ho!c n�u nhà bán l& không cung c�p b�t c� 
hoá �"n bán hàng, ch) c�n nh�n phím <OK>�� di chuy�n sang màn hình k� ti�p. 

10. K� ti�p b�n s  ��
c yêu c�u xác nh�n rõ s% ti�n thanh toán . Nh�p s% ti�n c�n thanh toán và 
nh�n phín < ��ng ý>. N�u b�n thanh toán cho t�t c� các hoá �"n hàng tháng ��n nay ch�a tr�, 
nh�n phím <OK>�� h� th%ng xác nh�n t,ng s% ti�n thanh toán v
n còn n
. 

11. K� ti�p, b�n s  ��
c yêu c�u xác nh�n s% �TDD c�a ng�*i th� h��ng. 

a. �%i v	i  hoá �"n thanh toán hàng tháng, ch) nh�n phím <OK>�� di chuy�n sang màn hình k� 
ti�p. 

b. �%i v	i hoá �"n bán l&, nh�p s% �i�n tho�i di ��ng c�a nhà bán l& ��
c thông báo b�i ��i lý 
ho!c t�i c�a hàng c�a h�) và nh�n phím <OK>. S% này s  ��
c NH s� d�ng �� yêu c�u nhà bán 
l& xác nh�n phi�u thanh toán. 

12. K� ti�p, s  hi�n th� b�ng tóm t�t toàn b� các giao d�ch thanh toán mà b�n �ã ��ng nh�p. N�u 
�úng, nh�n phím <OK> �� chuy�n sang b�	c k� ti�p.  Ho!c nh�n phím <Quay l�i> ��  ho!c 
<H�y> �� quay l�i màn hình giao d�ch thích h
p �� nh�p l�i d� li�u chính xác. 

13. K� ti�p, b�n s  ��
c yêu c�u nh�p m�t mã �� xác nh�n giao d�ch. Nh�p m�t mã vào và nh�n 
phím <OK> �� g�i giao d�ch ��n NH �� th�c hi�n các b�	c k� ti�p. 

14. Tùy qui trình c�a m(i NH, b�n có th� th�y m�t lo�t các ‘ Tin nh�n  Pop-up’  yêu c�u b�n 
nh�p các thông tin b, sung ��
c yêu c�u b�i NH và / ho!c �� xác nh�n giao d�ch thanh toán. B�n 
có th� ph�i cung c�p thông tin theo yêu c�u, và nh�n phím <OK>�� g�i l�i cho NH. 

15. Khi giao d�ch ��
c hoàn t�t b�i NH, b�n s  nh�n m�t tin nh�n SMS có n�i dung xác nh�n 
giao d�ch thanh toán ��ng th*i v	i mã s% xác nh�n giao d�ch. 
16.Bi�u �� sau minh h�a các b�	c �� thanh toán 500.000 VND t# tài kho�n  ��u tiên trong danh 
sách tài kho�n ��n m�t nhà bán l& v	i mã s% nhà bán l& mATM s% 12345. Giao d�ch trong ví d� 
này không có b�t k- s% tài kho�n c�a ng�*i mua hàng, và s% �i�n tho�i di ��ng c�a  ��i lý trong 
giao d�ch là 0918 861996. 
 

Mobile
ATM

ACB
Your Bank
Your Banl
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Tx Messages
Svc Settings

Client
Merchant

Banking
Rates
Prepaid Refill
Change PIN
A/C Settings

<OK> <OK>
<OK>

<OK>
A/C Balance
Fund Transfer
A/C Statement
Payments

<OK>

Acct-1
Acct-2
Acct-3
Other A/C

<OK>

Payment of 
500000 from 
0080072062 at 
ACB to merchant 
12345. Merchant 
will be notified at 
09018871996.

<OK>
Enter 
PIN:
******

<pin>
<OK>

Message 
Sent

Debit 
From: <OK> <OK>

Payment 
To: <OK>

Merchant-1
Merchant-2
Merchant-3
Merchant-4
Merchant-5
Other Merchant

Recipient 
H/P No 
(Optional):
09018871996

09018871996
<OK>

Cust A/C 
No: <OK>

Merchant 
No:
12345

12345
<OK>

Invoice 
No: <OK>

Amount:
500000 500000

<OK>

 
 
3.3 Lãi su�t  
 
Ch�c n�ng  Lãi su�t mATM cho phép b�n nh�n các thông tin v� lãi su�t sau t# các NH tham gia 
ch�"ng trình: 
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a. Lãi su�t Ti�n g�i có k- h�n , có th� bao g�m thông tin lãi su�t ti�n g�i ti�t ki�m và tài 
kho�n vãng lai. 

b. T+ giá h%i �oái, có th� bao g�m thông tin giá vàng m	i nh�t. 
c. Lãi su�t cho vay, có th� bao g�m lãi su�t mà NH thu t# các d�ch v� tín d�ng, th& tín d�ng 

và các d�ch v� tín d�ng khác t# NH. 
 
Qui trình nh�n thông tin lãi su�t qua di ��ng có tính n�ng d�ch v� mATM nh� sau: 
 
1. B�t ��u t# menu chính ATM di ��ng, ch�n tên NH và nh�n phím < ��ng ý>. 
2. Ch�n m�c Khách hàng và nh�n phím < ��ng ý>. 
3. Ch�n m�c Lãi su�t và nh�n phím < ��ng ý>. 
4. T# menu Lãi su�t, ch�n lo�i thông tin Lãi su�t ( Ví d�  Lãi su�t Ti�n g�i có k- h�n, T+ 

giá hoái �oái, Lãi su�t cho vay) và nh�n phím < ��ng ý>. 
a. �%i v	i Ti�n g�i có k- h�n, b�n s  ��
c yêu c�u nh�p lo�i ti�n t� ( USD, SGD, 

EUR…vv, t,ng s% ti�n ( theo �"n v� ti�n t� �ã qui ��nh) và k- h�n. 
b. �%i v	i T+ giá h%i �oái, b�n s  ��
c yêu c�u nh�p lo�i ti�n t� ( USD, SGD, EUR…vv, 

t,ng s% ti�n ( theo �"n v� ti�n t� �ã qui ��nh). Thông tin mà h� th%ng ph�n h�i là t+ giá 
gi�a �"n v� ti�n t� ��
c yêu c�u và ��ng Vi�t Nam. Thêm vào �ó, các NH tham gia 
ch�"ng trình có th� cung c�p c� giá vàng m	i c�p nh�t. 

c. �%i v	i các kho�n cho vay,  b�n ��
c yêu c�u xác nh�n s% ti�n vay và k- h�n vay. 

5. Sau khi hoàn t�t vi�c ��ng nh�p d� li�u giao d�ch, s  th�y b�ng tóm t�t toàn b� các giao 
d�ch thanh toán. N�u �úng, nh�n phím <OK> ��  g�i giao d�ch ��n NH d�
c ch) ��nh và 
chuy�n sang b�	c k� ti�p.   

6. Khi giao d�ch ��
c hoàn t�t b�i NH, b�n s  nh�n m�t tin nh�n SMS t# NH thông báo lãi 
su�t mà b�n yêu c�u. 

7. Bi�u �� sau minh h�a các b�	c �� nh�n thông tin T+ giá h%i �oái v	i s% ti�n 500 dô la 
Singapore ( SGD). 

 
Mobile
ATM

ACB
Your Bank
Your Banl
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Tx Messages
Svc Settings

Client
Merchant

Banking
Rates
Prepaid Refill
Change PIN
A/C Settings

<OK> <OK>
<OK> <OK>

Fixed Deposits
Foreign Exchange
Loans <OK>

Currency:
SGD SGD

<OK>

Forex rate for 
SGD 500 at 
ACB.

<OK>
Message 
Sent

Amount: 
500 500

<OK>

 
 
3.4 N�p ti�n di ��ng tr� tr��c 

Ch�c n�ng  N�p ti�n di ��ng tr� tr�	c cho phép b�n bán d�ch v� n�p ti�n di ��ng tr� tr�	c, n�p 
ti�n ví �i�n t� mATM, và trong t�"ng lai g�n  là cung c�p các d�ch v� N�i dung s� khác cho 
khách hàng. Các thanh toán n�p ti�n di ��ng tr� tr�	c ��
c l�y t# tài kho�n mà b�n yêu c�u.  
 

1. B�t ��u t# menu chính ATM di ��ng, ch�n tên NH và nh�n phím < ��ng ý>. 
2. Ch�n m�c ‘ Khách hàng’ và nh�n phím <OK>. 
3. Ch�n m�c N�p ti�n di ��ng tr� tr��c và nh�n phím < ��ng ý>, 
4. K� ti�p, b�n ��
c yêu c�u nh�p s% �TDD c�a khách hàng. Nh�p s% �TDD c�a khách 

hàng và nh�n phím < ��ng ý>. 
5. S  hi�n th� “ Ghi n
  t#”  �� xác ��nh tài kho�n NH b�n s  l�y t# �ó �� thanh toán. Nh�n 

phím <OK> �� chuy�n sang b�	c k� ti�p. 
6. S  hi�n th� các tài kho�n mà b�n �ã t�o l�p theo ý mình trong danh sách tài kho�n . N�u 

tài kho�n  c�n tr# ti�n có trong danh sách, ch�n tài kho�n và nh�n phím < ��ng ý>. N�u 
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không, ch�n “ Tài kho�n khác” và nh�p s% tài kho�n khi ��
c yêu c�u, và nh�n phím < 
��ng ý>. 

7. S  hi�n th� “ M�nh giá n�p ti�n”  �� xác nh�n s% ti�n b�n c�n n�p. Nh�n phím <OK> �� 
chuy�n sang b�	c k� ti�p. 

8. B�n s  th�y danh sách các m�nh giá n�p ti�n. N�u  s% ti�n b�n c�n n�p có trong danh 
sách, ch�n m�nh giá n�p ti�n và nh�n phím < ��ng ý>. Ho!c ch�n ‘ M�nh giá khác’, 
nh�p s% ti�n c�n n�p, và nh�n phí <OK>�� chuy�n sang màn hình xác nh�n giao d�ch. 

9. �%i v	i d�ch v�  ví n�p ti�n mATM , b�n ph�i ch�n ‘ M�nh giá khác’ khi ��
c yêu c�u 
n�p m�nh giá , và nh�p ký t� * tru	c s% ti�n c�n n�p khi ��
c yêu c�u xác nh�n s% ti�n. 
Ví d� �� n�p ti�n ví mATM v	i s% ti�n 250,000 VND, b�n s  nh�p *250000. tr� tr�	c  

10. �%i v	i các d�ch v� n�p ti�n k. thu�t s% khác, b�n ph�i ch�n’M�nh giá khác’ khi ��
c 
yêu c�u n�p m�nh giá , và nh�p 4 ký s% tru	c d�u * và ….. 

11. �TDD s  hi�n th� b�ng tóm t�t các giao d�ch n�p ti�n b�n �ã th�c hi�n. N�u �úng , nh�n 
phím <OK>�� chuy�n sang b�	c k� ti�p. N�u không, nh�n phím < Quay l�i> ho!c <H�y> �� 
quay l�i màn hình giao d�ch thích h
p ,nh�p l�i d� li�u chính xác. 

12.K� ti�p, b�n s  ��
c yêu c�u nh�p m�t mã �� xác nh�n giao d�ch n�p ti�n. Nh�p m�t 
mã vào và nh�n phím <OK> �� g�i giao d�ch ��n NH �� th�c hi�n các b�	c k� ti�p. 

13.Tùy lo�i d�ch v� n�p ti�n di ��ng tr� tr�	c, b�n có th� th�y m�t lo�t các ‘Tin nh�n 
Pop-up’  yêu c�u b�n nh�p các thông tin b, sung ��
c yêu c�u b�i NH và / ho!c �� xác 
nh�n giao d�ch thanh toán. B�n có th� ph�i cung c�p thông tin theo yêu c�u, và nh�n phím 
<OK>�� g�i l�i cho NH. 

14.Khi giao d�ch ��
c hoàn t�t b�i NH, b�n s  nh�n m�t tin nh�n SMS có n�i dung xác 
nh�n giao d�ch n�p ti�n cùng v	i mã s% xác nh�n giao d�ch. Khách hàng c�a b�n c'ng s  
nh�n m�t tin nh�n xác nh�n t# NH  thông báo giao d�ch n�p ti�n �ã hoàn t�t và �ã n�p 
ti�n vào �TDD c�a h�. 
15. Bi�u �� sau minh h�a m�t giao d�ch n�p ti�n di ��ng tr� tr�	c v	i m�nh giá 100,000 
VND cho s% �TDD thuê bao tr� tr�	c 0918861996. 

 
 

Mobile
ATM

ACB
Your Bank
Your Banl
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Tx Messages
Svc Settings

Client
Merchant

Banking
Rates
Prepaid Refill
Change PIN
A/C Settings

<OK> <OK>
<OK>

<OK>

Prepaid HP 
No:
09018871996

09018871996
<OK>

Acct-1
Acct-2
Acct-3
Other A/C

<OK>

Debit 100000 
from 
0080072062 
at ACB to 
prepaid refill 
for 
09018871996

<OK>
Enter 
PIN:
******

<pin>
<OK>

Message 
Sent

Refill 
Amount <OK>

50,000
100,000
150,000
Other Amount

<OK>

Debit 
From <OK>

 
 
16.Bi�u �� sau minh h�a các b�	c �� n�p ti�n ví mATM v	i s% ti�n 500.000 VND cho tài kho�n 
ví �i�n t� mATM s% 0918 861996. 
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Mobile
ATM

ACB
Your Bank
Your Banl
Your Bank
Your Bank
Your Bank
Tx Messages
Svc Settings

Client
Merchant

Banking
Rates
Prepaid Refill
Change PIN
A/C Settings

<OK> <OK>
<OK>

<OK>

Prepaid HP 
No:
09018871996

09018871996
<OK>

Acct-1
Acct-2
Acct-3
Other A/C

<OK>

Debit 
*500000 from 
0080072062 
at ACB to 
prepaid refill 
for 
09018871996

<OK>
Enter 
PIN:
******

<pin>
<OK>

Message 
Sent

Refill 
Amount

<OK>
50,000
100,000
150,000
Other Amount

<OK>

Debit 
From <OK>

Enter 
Amount:
*500000

*500000
<OK>

 
 
3.5 ��i m�t mã: 
 
Ch�c n�ng �,i m�t mã mATM cho phép b�n �,i m�t mã giao d�ch mATM t�i NH ��
c ch) 
��nh. 
1. B�t ��u t# Menu chính ATM di ��ng, ch�n tên NH c�n giao d�ch và nh�n phím < ��ng 

ý>. 
2. Ch�n Khách hàng và nh�n phím < ��ng ý>. 
3. T# menu Khách hàng yêu c�u  nh�p M�t mã m	i. Nh�p m�t mã m	i và nh�n phím < 

��ng ý>. 
4. K� ti�p, b�n ��
c yêu c�u xác nh�n l�i m�t mã m	i. Nh�p l�i m�t mã m	i và nh�n phím 

< ��ng ý>. 
5. K� ti�p, b�n ��
c yêu c�u xác nh�n l�i m�t mã hi�n hành. Nh�p m�t mã hi�n hành và 

nh�n phím < ��ng ý>. Và g�i giao d�ch ��n NH �� chuy�n sang b�	c k� ti�p. 
6. Khi giao d�ch ��
c hoàn t�t b�i NH, b�n s  nh�n m�t tin nh�n SMS t# NH  có n�i dung 

xác nh�n m�t mã �ã ��
c �,i thành công. 
 
3.6 Cài ��t Tài kho�n  
 
Ch�c n�ng Cài ��t Tài kho�n mATM cho phép b�n tùy bi�n các tài kho�n t�i m(i NH trong 
danh sách ng�*i s� d�ng mATM. V	i ch�c n�ng này, b�n s  có th� �n ��nh t%i �a 3 tài kho�n 
d� nh	 t�i m(i NH. 
1. B�t ��u t# Menu chính ATM di ��ng, ch�n tên NH c�n giao d�ch và nh�n phím < ��ng 

ý>. 
2.Ch�n Khách hàng và nh�n phím < ��ng ý>. 
3.T# menu Khách hàng, ch�n Cài ��t tài kho�n và nh�n phím < ��ng ý>. 
4.Ch�n tài kho�n b�n mu%n �i�u ch)nh theo ý b�n và nh�n phím < ��ng ý>. 
5.K� ti�p, b�n s  th�y giá tr� hi�n còn …Nh�n phím <OK>��… 
6.K� ti�p, khi �u
c yêu c�u , nh�p tên Tài kho�n �� gán cho tài kho�n �ó, và nh�n phím < 
��ng ý>. 
7. Khi có l�nh yêu c�u, nh�p s% tài kho�n và nh�n phím <OK>. 
8. Hoàn t�t qui trình cài �!t thông tin cho tài kho�n. Tài kho�n này s  là m�t ph�n trong 
Menu giao d�ch c�a b�n. 
 
3.7 Tin nh1n thông báo giao d�ch 
 
Các tin nh�n mATM cho phép b�n qu�n lý các tin nh�n giao d�ch ��
c l�u tr� trong h�p th� 
mATM �!c bi�t ch�a các tin nh�n xác nh�n giao d�ch. B�n có th� xem các tin nh�n giao d�ch 
��
c l�u trong h�p th� và xóa các tin nh�n giao d�ch b�n không c�n ��n n�a. 
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1. T# menu chính ATM di ��ng, ch�n Tin nh�n và nh�n phím < ��ng ý>. 
2. N�u h�p Tin nh�n tr%ng, �TDD s  hi�n th� …. Và b�n s  quay tr� l�i màn hình 

Tin nh�n. 
3. N�u có tin nh�n trong h�p th� Tin nh�n, �TDD s  hi�n th� tin nh�n c�a giao d�ch 

��u tiên trong h�p th�. 
4. Sau khi xem tin nh�n, nh�n phím <OK>�� th�c hi�n b�	c k� ti�p. 
5. K� ti�p, �TDD s  h$i b�n có mu%n xoá tin nh�n không. Nh�n phím <OK>�� xoá. 

nh�n phím  <H�y> ho!c <Quay l�i> �� l�u gi� tin nh�n. 
6. K� ti�p, b�n s  ��
c h$i n�u b�n mu%n xem tin nh�n k� ti�p. N�u <OK>xem tin 

nh�n k� ti�p, bu	c 3 ��n 5 s  l!p l�i. Nh�n phím <H�y> �� thoát kh$i h�p tin 
nh�n và b�n s  quay tr� l�i màn hình Tin nh�n. 

 
4. Các câu h2i th��ng g�p ( B�n d�ch c)a Hà) 

 
1. mATM là gì? 

mATM là d�ch v� thanh tóan thông qua �i�n tho�i cho phép truy c�p các ch�c n�ng 
mATM nh� ki�m tra s% d� TK;  chuy�n ti�n t# TK này sang TK khác; thanh toán hóa 
�"n hàng tháng; rút ti�n thông qua các ��i lý có d�ch v� mATM. Ngoài ra b�n có th� tr� 
ti�n mua hàng t�i các n"i mua hàng có s� d�ng d�ch v� mATM b�ng cách tr# tr�c ti�p 
vào tài kho�n c�a b�n t�i NH( �i�u này t�"ng t� nhu vi�c s� d�ng th& Debit Card) 
 

2. Thanh toán b3ng mATM là gì? 
Thanh toán b�ng mATM là vi�c tr� ti�n mua hàng hoá cho ��i lý thông qua ��in tho�i 
b�ng cách tr# s% ti�n c�n tr� tr�c ti�p trong TKNH c�a ng�*i mua. 
 

3. Ph�4ng th5c thanh toán b3ng mATM ho�t ��ng th/ nào? 
Mu%n thanh toán b�ng mATM, tr�	c tiên b�n ph�i cho s% �TD� c�a mình cho ��i lý, 
sau �ó �
i tin nh�n mà NH s  g�i cho b�n ch�a n�i dung chi ti�t c�a cu�c giao d�ch. Sau 
khi ki�m tra xem n�i dung giao d�ch �úng, b�n có th� nh�n OK và nh�p s% PIN( m�t mã), 
cho phép thanh toán. Trong vòng 10 ��n 15 giây, b�n s  nh�n ��
c 1 tin nh�n xác nh�n 
t# NH là s% ti�n c�n tr� ��
c tr# vào TKNH c�a b�n cùng v	i vi�c xác nh�n s% giao d�ch. 
��i lý c'ng nh�n ��
c 1 tin nh�n t�"ng t� t# NH là s% ti�n thanh toán �ã ��a vào TK c�a 
anh �y �� anh �y an tâm giao hàng hoá cho ng�*i mua. 
 

4. D�ch v� rút ti�n b3ng mATM ho�t ��ng ra sao? 
Mu%n rút ti�n b�ng mATM, tr�	c tiên b�n ph�i cho s% �TD� c�a mình cho ��i lý, sau 
�ó �
i tin nh�n mà NH s  g�i cho b�n ch�a n�i dung chi ti�t c�a cu�c giao d�ch. Sau khi 
ki�m tra xem n�i dung giao d�ch �úng, b�n có th� nh�n OK và nh�p s% PIN( m�t mã), cho 
phép rút ti�n t# TK c�a b�n. Trong vòng 10 ��n 15 giây, b�n s  nh�n ��
c 1 tin nh�n xác 
nh�n t# NH là ti�n ��
c rút �ã tr# vào TK c�a b�n cùng v	i vi�c xác nh�n s% giao d�ch. 
��i lý c'ng nh�n ��
c 1 tin nh�n t�"ng t� t# NH là s% ti�n ��
c rút �ã chuy�n vào 
TKNH c�a anh �y, sau �ó b�n ch) vi�c nh�n ti�n m!t t# anh �y. 

 
5. �óng bao nhiêu phí khi s� d�ng dv mATM? 

B�n s  tr� 1.000 ngàn ��ng phí nh�n tin cho t,ng �ài m�ng mà b�n s� d�ng giao d�ch 
mATM 
Bên c�nh phí nh�n tin, b�n s  tr� phí NH 5.000 ngàn ��ng/ 1 rút ti�n 
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6. Tôi làm th) t�c gì �� �-ng ký là ng��i s� d�ng mATM? 
B�n có th� ��ng ký là ng�*i s�� d�ng dv mATM nh� sau: 

1. ��u tiên b�n ph�i có SIM mATM. �� có SIM này b�n có th� ��n Trung tâm ch�m 
sóc khách hàng c�a Vinaphone, Công ty Minh Vi�t, ho!c các ��i lý Fujifilm n"i 
có d�ch v� mATM. 

2. Khi �ã có SIM mATM, b�n có th� ��ng ký/ kích ho�t dv mATM t�i các chi nhánh 
c�a NH ACB ( trong t�"ng lai s  có thêm các NH khác) �� truy c�p vào TK c�a 
b�n 

3. Sau khi �ã hoàn t�t b�	c ��ng ký dv mATM dành cho ng�*i s� d�ng t�i NH, b�n 
ph�i kích ho�t dv trong m�c “ Activate Svc” có trong SIM mATM. Nh� m�t ph�n 
c�a vi�c kích ho�t dv, b�n s  nh�n ��
c m�t tin nh�n t# NH ch�a ��ng s% PIN 
kh�i ��u cho vi�c giao d�ch mATM. B�n ph�i �,i s% PIN này thành s% PIN riêng 
c�a b�n. M�t khi s% PIN này �ã ��
c �,i, b�n có th� truy c�p dv mATM. 

 
7. Neu toi hieu dung, SIM mATM se them mot so chuc nang vao DTDD cua toi chon 

en toi co the tien hanh giao dich thanh toan. Ngoai ra mATM con dv nao khac ko? 
Hoi hay, ngoai chuc nang thanh toan, mATM con cho nhieu chuc nang nhu: 
• Kiem tra so du TK 
• Chuyen tien giua cac TK 
• Yeu cau fax bang ke TK 
• Cho xem 5 giao dich gan nhat 
• Kiem tra thong tin ty gia moi cap nhat nhat cho TK tiet kiem, TK gui co dinh, 

ngoai hoi, gia vang, cac khoan no. 
• Ban cung co the tra tien tien mua hang hoa khi di mua sam 
• Tra tien hoa don hang thang nhu dien, nuoc, dien thoai  
• Nap tien vao TK DTDD cua ban 
• Nap tien vao TK mATM wallet tu TKNH cua ban hoac tu TK mATM wallet tuy 

ban nop cho vo/chong, con cai hay ban be. 
• Them vao do la nhung dv truyen thong ma ACB hay cac ngan hang khac se them 

vao trong tuong lai 
 

8. Toi hien thanh toan bang tien mat cho viec mua hang. Lam the nao toi co the gat hai 
duoc loi bang viec thanh toan voi dv mATM? 
Ve li khach hang tra tien cho viec mua hang hoa bang tien mac boi vi dai ly chi chap nhan 
viec than toan bang tien mac de tranh thu them vi dai ly bi nop thue neu ho su dung the 
tin dung. Viec thanh toan bang mATM se cung cap giai phap thanh toan toi uu vi ban co 
the tra tien mua hang truc tiep  tu TKNH cua ban ma khong bi dong them bat cu khoan 
nao.Chung toi tin rang ban se nhan thay viec thanh toan bang mATM thuan tien hon viec 
di den cac may mATM de rut tien truoc khi di mua sam. 
 

9. mATM Wallet la gi ? 
mATM Wallet là TK th�c tr� tr�	c có ch�a dv mATM ��
c thi�t l�p s/n trong m(i SIM 
mATM. TK mATM Wallet ��
c truy c�p b�ng chính s% �TD� c�a b�n. Ng�*i s� d�ng 
TK mATM Wallet v
n có kh� n�ng s� d�ng t�t c� các dv mATM t�i NH có dv này mà 
không c�n ph�i có TK t�i NH. �� s� d�ng TK mATM Wallet c'ng c�n kích ho�t dv 
mATM Wallet trong m�c “ Activate Svc” có trong SIM mATM và duy trì �� qu. ti�n 
trong mATM Wallet. B�n có th� n�p ti�n vào TK mATM Wallet t�i b�t c� ��i lý nào có 
dv mATM. 
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10. Có ph�i m5c �� truy c�p b3ng mATM Wallet thì t�4ng ��4ng v�i mATM? 
C� hai dv mATM và mATM Wallet ��u truy c�p ��
c t�t c� các dv c�a mATM. Ch) 
khác nhau � ch, NH s  x� lí giao d�ch trên TK mATM Wallet khi b�n giao d�ch b�ng TK 
này thay vì TKNH c�a b�n. Khi có m�t s% d� TK t%i �a NH s  cho phép b�n duy trì TK 
mATM Wallet c�a b�n. Và b�n s  không th� thanh toán ti�n mua hàng khi s% ti�n b�n 
mua l	n h"n s% d� có trong TK mATM Wallet c�a b�n. Nên TK mATM Wallet ��
c 
khuy�n khích �� thanh toán cho nh�ng món hàng ít ti�n nh� tr� ti�n ly cafê, ti�n g�i xe… 
 
M!c khác mATM users có th� thanh toán b�t c� kho�n ti�n mua hàng nào mi�n là TKNH 
c�a b�n có �� ti�n q�y �� tr�. 
 

11. Tôi �-ng ký �� s� d�ng mATM Wallet b3ng cách nào? 
B�n có th� th�c hi�n nh� sau: 
1. ��u tiên b�n ph�i có SIM mATM. �� có SIM này b�n có th� ��n Trung tâm ch�m 

sóc khách hàng c�a Vinaphone, Công ty Minh Vi�t, ho!c các ��i lý Fujifilm n"i có 
d�ch v� mATM. 

2. Khi �ã có SIM mATM, b�n có th� ��ng ký/ kích ho�t dv mATM Wallet trong m�c “ 
Activate Svc” trong �TD� c�a b�n. Khi �ó b�n s  nh�n ��
c 1 tin nh�n t# NH  ch�a 
��ng s% PIN kh�i ��u cho vi�c giao d�ch mATM. B�n ph�i �,i s% PIN này thành s% 
PIN riêng c�a b�n. M�t khi s% PIN này �ã ��
c �,i, b�n có th� truy c�p dv mATM 
Wallet User. 

3. �� thanh toán b�ng mATM Wallet, b�n ph�i có ti�n qu. trong TK mATM Wallet c�a 
b�n. B�n c'ng có th� n�p ti�n vào TK mATM Wallet c�a b�n. 

 
12. Làm th/ nào �� tôi quy/t ��nh nên �-ng ký s� d�ng mATM User hay mATM Wallet 

User? 
D�ch v� mATM t� b�n thân nó có thêm dv mATM Wallet khi b�n hoàn t�t vi�c ��ng ký 
mATM User t�i NH ��u tiên có dv mATM. �� kích ho�t dv mATM Wallet, b�n c�n ph�i 
th�c hi�n vi�c n�p ti�n vào TK mATM Wallet c�a b�n. M�t khi kích ho�t, NH s  t� ��ng 
tr# vào TK mATM Wallet. NH ch) tr# ti�n cho vi�c thanh toán khi s% d� TK c�a b�n �� 
ti�n �� tr�. 
 

13. Tôi có th� làm ��6c nh0ng gì v�i dv mATM Wallet ? 
B�n có th� s� d�ng ti�n trong TK mATM Wallet nh� sài ti�n trong chính chi�c ví c�a 
mình: 

- B�n có th� tr� ti�n khi mua hàng hóa ho!c rút ti�n m!c t�i b�t c� ��i 
lý nào có dv mATM 

- N�u b�n �ang s� d�ng th� tr� tr�	c, b�n c'ng có th� n�p ti�n cho 
mình t# TK mATM Wallet c�a b�n 

- B�n có th� tr� các hoá �"n  
- Có th� tr� ti�n mua hàng hoá online thay vì b�ng th& tín d�ng. 
 
 
 
 

14. Tôi n�p ti�n vào TK mATM Wallet b3ng cách nào? 
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B�n có nhi�u cách �� n�p ti�n vào TK mATM Wallet c�a b�n: 
- B�n có th� nh* ��i lý có dv mATM n�p cho b�n và tr� h� b�ng ti�n 

m!c. ��i lý s  thu phí dv t# 5.000 ngàn ��ng ��n 10.000 ngàn ��ng/ 
1 l�n n�p. 

- N�u b�n �ã ��ng ký TK mATM, b�n có th� t� n�p ti�n vào TK 
mATM Wallet c�a mình và s  tr# s% ti�n b�n n�p t# TK NH c�a b�n. 
NH s  thu phí dv là 5.000 ngàn ��ng.  Phí này s  ��
c tr# trong 
TKNH c�a b�n. 

15. Có b�t c5 s7 h�n ch/ náo v� s� ti�n tôi �� trong TK mATM Wallet ko? 
Hi�n nay, b�n ch) có th� c�t ti�n Vi�t trong TK mATM Wallet  
 

16. Tôi �ang s� d�ng th8 �i�n tho�i tr� tr��c. Gi� tôi quy/t ��nh n�i m�ng và sài SIM 
mATM v�i m�t s� �TD� m�i. B3ng cách nào tôi có th� chuy�n s� d� TK trong TK 
mATM Wallet hi�n t�i sang TK mATM Wallet m�i ? 
M�t khi b�n �ã nh�n ��
c SIM m	i, b�n c�n ph�i th�c hi�n vi�c n�p ti�n vào TK mATM 
Wallet l�n ��u tiên t�i b�t k- ��i lí nào có dv mATM �� kích ho�t TK mATM Wallet 
trong SIM m	i c�a b�n. Khi SIM m	i ��
c kích ho�t, b�n có th� s� d�ng SIM c' �� 
chuy�n s% ti�n sang TK mATM Wallet m	i trong m�c “ Prepaid Refill”. V� b�n ch�t, b�n 
s  ��
c n�p ti�n vào TK mATM Wallet m	i t# TK mATM Wallet c'. B�n c�n ph�i th�c 
hi�n giao d�ch này tr�	c khi SIM c' c�a b�n h�t h�n g�i và nghe. 
 

17. Tôi �ang s� d�ng TK mATM Wallet User. Tôi v,a m�i m+ m�t TK t�i Nh ACB, tôi 
có th� k/t n�i �TD� c)a tôi v�i TK m�i không trong khi tôi v�n mu�n gi0 l�i TK 
mATM Wallet mà tôi �ang s� d�ng ? 
B�n có th�. Tr�	c tiên, b�n c�n ��ng ký dv mATM User t�i chi nhánh c�a ACB. Khi �ã 
��ng ký, b�n có th� kích ho�t dv mATM ( mATM User) trong muc “ Activate Svc” . Khi 
�ó b�n s  nh�n ��
c 1 tin nh�n t# NH  ch�a ��ng s% PIN kh�i ��u cho vi�c giao d�ch 
mATM. B�n ph�i �,i s% PIN này thành s% PIN riêng c�a b�n trong m�c “ Change PIN”. 
Khi �ã �,i s% PIN, b�n có th� truy c�p c� hai TK, m�t là TKNH và kia là TK mATM 
Wallet x�a nay c�a b�n. 
 

18. Thanh toán b3ng �TD� có an toàn không? 
An toàn. T�t c� các giao d�ch thanh toán b�ng mATM t# TKNH c�a b�n ��
c th� hi�n 
theo s� cho phép tr�t t� rõ ràng b�ng s% PIN �úng ��
c th�c hi�n t# chi�c �TD� c�a b�n 
vào th*i �i�m di�n ra giao d�ch. B�n s  phài hoàn t�t quá trình giao d�ch �� NH có th� x� 
lý trên TK c�a b�n. 
 

19. Chuy�n gì s9 xãy ra n/u tôi làm m�t DTD� c)a tôi ? 
N�u b�n làm m�t DT, ng�*i nh!t ��
c DT c�a b�n s  không th�c hi�n ��
c giao d�ch 
b�ng mATM b�i vì h� không có s% PIN c�a b�n. Thêm m�t s� an toàn n�a là d�ch v� 
mATM này s  t� ��ng khoá dv trong DTDD c�a b�n n�u b�n nh�p sai s% PIN 3 l�n. 
 
Khi m�t ng�*i s� d�ng DT DD c�a b�n �� g�i m�t cu�c ��*ng dài trong lúc dv �ang 
ho�t ��ng , b�n ph�i báo v	i t,ng �ài ngay l�p t�c �� h�y dv di ��ng. 
 
 
 

20. Có v�n �� gì không n/u tôi quên s� PIN giao d�ch mATM c)a mình ? 



Hu�ng d�n s� d�ng d�ch v� mATM, giành cho Ng��i s� d�ng 

Công ty TNHH eMobile Vi�t Nam  
B�n quy�n �ã ��ng ký b�o h� 

Trang  19 / 20 
  

N�u b�n quên s% PIN này, b�n ph�i yêu c�u NH c�p l�i s% PIN. Sau khi NH xác ��nh s� 
vi�c, NH s  g�i b�n s% PIN t�m th*i. B�n ph�i �,i s% PIN này thành s% PIN riêng cho 
mình trong m�c “ Change PIN”. Khi s% PIN �ã ��
c �,i, b�n có th� ti�p t�c truy c�p dv 
mATM v	i s% PIN m	i. 
 

21. Các giao d�ch thanh toán b3ng mATM m�t nhiêu th�i gian ? 
H�u h�t các giao d�ch thanh toán k�t thúc trong vòng m�t phút trong �i�u ki�n t,ng �ài 
m�ng bình th�*ng. Vào m�t th*i �i�m �!c bi�t trong n�m nh� L�, T�t, Giáng Sinh t,ng 
�ài m�ng �TD� có th� b� k0t m�ng, giao d�ch có th� di�n ra lâu h"n. 
 

22. Làm sao tôi ch1n ch1n r3ng s� ti�n ��6c tr, trong TK c)a tôi là �úng ? 
Tin nh�n xác nh�n thông tin thanh toán r�ng b�n nh�n ��
c yêu c�u t# NH v� m�t s% ti�n 
c� th� �� thanh toán và s% ti�n này s  ��
c tr# vào TKNH c�a b�n. S% ti�n này kh	p v	i 
s% ti�n ��
c th� hi�n và ��
c s� cho phép c�a b�n. Tuy nhiên n�u b�n mu%n xác nh�n là 
tr# ti�n trong TKNH c�a b�n, b�n có th� ki�m tra s% d� TK c�a b�n trong m�c A/C 
Balance) ho!c yêu c�u xem 5 giao d�ch g�n nh�t ��
c th�c hi�n trong TKNH c�a b�n 
trong m�c “A/C Statement”. Trong m�c này b�n c'ng s  xác nh�n là TKNH c�a b�n �ã 
tr# �úng ti�n. 
 

5. H��ng d�n x� lý s7 c� 
 

6. H: tr6 ���ng dây nóng 
 
 

  
 

 


